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4.5 Leadership

Activité 1

Titre de l'activité Dynamique de l'autobus

Développement de compétences d'écoute active

Améliorer la capacité des participants a
Objectif e Ecouter efficacement
e Comprendre les informations qui leur sont présentées.

Public cible Apprenants adultes

1h

e Comprendre l'importance de I'écoute active dans le leadership et la
communication efficace
e Pratiquer I'écoute active et efficace a travers une dynamique de groupe

Objectifs
d’apprentissage

Une courte histoire sur un chauffeur de bus
Une question surprise a la fin de I'histoire
Un grand espace pour le groupe

Papier et stylos

Matériel
nécessaire

Le jeu consiste a demander au public d'écouter attentivement I'histoire que vous
allez raconter, car ala finil devra répondre a une question.

L'histoire est la suivante :

"Imaginez que vous conduisez un bus. Au départ, le bus est vide.

Au premier arrét, 5 personnes montent.

SEEC AN 3 personnes descendent du bus a I'arrét suivant et 2 montent.

ceuvre [Généralement, les personnes commencent a faire des calculs mathématiques pour
savoir combien de passagers il y a dans le bus].

Plus loin, 10 personnes montent et 4 descendent.

Enfin, au dernier arrét, 5 autres passagers descendent.

La question est la suivante :
Quelle est la pointure de chaussures du chauffeur de bus ?”
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Généralement, les participants au jeu disent qu'il est impossible de connaitre la
réponse. Dans ce cas, répétez I'énoncé autant de fois que nécessaire jusqu'a ce qu'ils
obtiennent la réponse, qu'ils n'obtiendront que s'ils écoutent attentivement I'énoncé.

Introduction (10 min)
e Présentation du théme et des objectifs de I'atelier.

Exercice (20 min)
e LireI'histoire du chauffeur de bus aux participants
e Poser la question surprise a la fin de I'histoire.
e Répéter I'histoire autant de fois que nécessaire jusqu'a ce que les
participants comprennent la question finale
e Encourager les participants a écouter attentivement et a se concentrer.

Discussion (20 min)
e Interrogezles participants sur leur expérience de I'exercice.
e Discutez de l'importance de I'écoute active dans une communication et
un leadership efficaces.

Cloture de I'activité (10 min)
® Résumé des concepts clés
e Evaluation de I'atelier

Pour une mise en ceuvre de l'activité en ligne

Exercice (25 minutes)
Présentation de I'histoire

e Lire I'histoire via un partage d'écran ou a haute voix aux participants, en
veillant 3 la clarté et au rythme.

e Eléments interactifs : Utiliser un tableau blanc en ligne ou une fonction
de chat pour énumérer les détails clés de I'histoire au fur et a mesure de
sa lecture, afin d'aider les participants a garder le fil.

e Question surprise : Aprés avoir présenté I'histoire, poser la question
surprise : « Quelle est la pointure de la chaussure du chauffeur de bus ? »

e Répétition et engagement : Si les participants ne comprennent pas
immédiatement, répétez I'histoire et utilisez des outils interactifs tels
gue des sondages ou des salles de réunion pour discuter des réactions
initiales. Encourager les participants a se concentrer sur les détails.

Conseils pour la mise en ceuvre en ligne
e Une communication claire : utiliser un ton calme et clair pour vous assurer que
I'histoire est bien entendue.
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e Supports visuels : Partager le texte de ['histoire ou un résumé a I'écran pour
aider les participants a suivre.

e Fonctionnalités interactives : Utiliser la fonction « chat » pour que les
participants fassent part de leurs suppositions ou de leurs réflexions sur
['histoire.

Discussion (20 minutes) :

e Réflexion en groupe : Utiliser les salles de réunion pour des discussions
en petits groupes ou la salle de réunion principale pour une réflexion en
groupe. Demander aux participants de parler de leur expérience et des
stratégies qui les ont aidés a comprendre la question surprise.

e Ecoute active : Animer une discussion sur la maniére dont I'écoute active
a joué un réle dans leur expérience. Soulignez les difficultés éventuelles
et lamaniére dont elles ont été surmontées.

Cléture (5 minutes)
e Résumé : Récapituler les concepts clés de |'écoute active

Méthode Dynamique de groupe et discussion

e Dans quelle mesure l'activité a-t-elle favorisé la communication et la
collaboration entre les membres de I'équipe ?

Evaluation e Qu'avez-vous appris sur l'importance de I'écoute active dans une

(questions) communication et un leadership efficaces ?

e Comment pouvez-vous appliquer ce que vous avez appris dans votre vie
guotidienne?

VA L= Ecouter pour comprendre : pratique de I'écoute active
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Titre de I'activité

Objectif

Public cible

Objectifs
d’apprentissage

Matériel
nécessaire

Etapes de mise en
ceuvre
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Construction de la confiance

Développer la confiance

Développer la confiance entre les membres de I'équipe et les aider a
comprendre l'importance de la confiance dans le leadership

Apprenants adultes

1h30

e Comprendre lI'importance de la confiance dans le leadership
e Apprendre ainstaurer la confiance entre les membres d'une équipe
o Développer des compétences de communication efficace

e Blocs de construction
e Bandeau (pour cacher les yeux)

Construction de la tour (20 min)
e Diviser I'équipe en groupes de 3-4 membres
e Fournir a chaque groupe un jeu de blocs de construction
e Demander a chaque groupe de construire une tour aussi haute que
possible (en 15 min)

Construction de la tour avec les yeux bandés (45 min)
e Demander a chaque groupe d'expliquer comment il a construit sa tour et
guels sont les défis auxquels il a été confronté au cours du processus.
e Discuter de l'importance et de l'instauration de la confiance dans la
construction de la tour entre les membres de I'équipe.
e Demander a chaque groupe de construire une autre tour, mais cette
fois-ci avec les yeux bandés.

Discussions (25 min)
e Demander a chaque groupe d'expliquer comment il a construit sa tour et
guels sont les défis qu'il a d@ relever au cours du processus

Cansorzio
COMUNI




\

C=OE

Castilla y Leén

ﬁ ; nCONVERT

YOUR
FUTURE

Méthode

Evaluation
(questions)

B VAN S e= 0l La confiance : enjeu clef du leadership

2
FORMATIE FOOTPR T

€

CEl Co-funded by
LA the European Union

e Discuter de la maniére dont une communication efficace et la confiance
ont joué un réle dans le succés ou I'échec de la construction de la tour
avec les yeux bandés.

Cette activité peut étre menée en utilisant une approche pratique avec un
minimum d'instruction de type magistral.

Il est recommandé que le formateur donne des instructions claires et laisse les
participants travailler de maniére autonome a la construction de leur tour.

e Lactivité vous a-t-elle permis de mieux comprendre l'importance de la
confiance dans I'établissement de relations ?

e Avez-vous appris de nouvelles stratégies pour instaurer la confiance
dans votre vie personnelle ou professionnelle ?

e Lactivité vous a-t-elle aidé a identifier des domaines dans lesquels vous
pourriez avoir besoin de travailler sur l'instauration de la confiance ?

e Comment l'activité a-t-elle influencé votre capacité a communiquer et a
collaborer avec les autres ?

o ['activité a-t-elle fourni un environnement sGr et favorable pour discuter
des questions liées a la confiance ?

® Recommanderiez-vous cette activité a d'autres personnes pour qu'elles
améliorent leurs compétences en matiere de confiance ?
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Titre de I'activité

Objectif

Public cible

Objectifs
d’apprentissage

Matériel
nécessaire

Etapes de mise en
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Le noeud humain

Leadership et renforcement de I'esprit d'équipe

Promouvoir les compétences des participants en matiere de leadership, en
particulier leur capacité a diriger une équipe en cas de difficultés.

Apprenants adultes

1h

Améliorer les capacités d'analyse et de communication des participants
Promouvoir la capacité a diriger une équipe en cas de difficultés
Favoriser la collaboration et le travail d'équipe

Aucun

Brise-glace (facultatif) : Commencer par un bref tour de table ou une
activité visant a briser la glace afin d'aider les participants a mieux se
connaitre. Il peut s'agir d'une activité aussi simple que de donner son
nom et de raconter un fait intéressant sur soi, ou d'un jeu rapide pour
briser la glace.

Former le cercle : Demander a tous les participants de former un cercle,
debout et en se tenant par la main, sans ordre particulier.

Créer l'enchevétrement : Sans se lacher la main, demander aux
participants de se tourner et de se retourner pour former un noeud
emmélé. Veiller a ce que le groupe reste toujours connecté.

Choisir un guide : Choisir un participant qui se tiendra a l'intérieur du
cercle. Cette personne sera le guide qui donnera les instructions pour
déméler le nceud. Elle ne doit pas toucher ou déplacer physiquement les
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autres participants, mais peut seulement donner des instructions
verbales.

e Déméler le nceud : Le guide a l'intérieur du cercle indique aux
participants comment se déméler eux-mémes. Les participants doivent
écouter attentivement et suivre les instructions.

e Ajuster la stratégie si nécessaire : Si les progrés sont lents ou si le nceud
est difficile a résoudre, le guide peut revoir les instructions ou suggérer
de changer de tactique.

L'activité utilise une méthode d'apprentissage active et participative : les
participants doivent travailler ensemble pour résoudre un probléme.

L'activité exige que le participant a l'intérieur de I'enchevétrement joue un réle
de leader, en donnant des instructions et en encourageant les membres de
I'équipe.

e Quelles ont été les principales difficultés rencontrées au cours de

lactivité?

e Comment avez-vous travaillé avec les autres participants pour résoudre
'enchevétrement ?

e Quelles stratégies avez-vous utilisées pour guider les autres membres de
I'équipe?
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