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Uvod

Cielom tejto kapitoly je predstavit pojmy a vyznam timovej prace a spoluprace ako prostriedku na
rozvoj zruénosti a kompetencii na efektivhu spolupracu a dosahovanie stanovenych ciefov. Obsah
poskytuje prehlad dvoch zrucnosti, vratane hlavnych charakteristik, vyziev a prekdzok na ich
uplatnenie v praxi, predpokladov na vytvorenie dynamiky skupinovej prace, na rozvoj socialnych a
kolaborativnych zruénosti a na zvysenie schopnosti Géastnikov efektivne spolupracovat.

Vzdelavacie ciele

e Pochopenie operativneho rdmca, potrieb a délezitosti timovej prace a spoluprace pre
Uspech v dlohach skupinovej prace.

e Prekondvanie osobnych prekazok rieSenim timovej prace a praktik spoluprace: ako ulahcit
prostredie vzajomného udenia sa, ako zlepsit postoje typu spoluprace a rozvijat zruénosti na
maximalizdciu pracovnych vystupov.

e Integrovat znalosti a technické kapacity pre pracovné skupiny.

e Aplikovanie skutoénych pripadov timovej prace a spoluprdce, hodnotenie procesu
vzajomného ucenia sa a preskimanie vysledkov na zéklade ziskanych skisenosti.

8.1. Timova praca a spolupraca

8.1.1. Definicia

Aj ked jednotna definicia timovej prace a spoluprace nie je Siroko formalizovana, pretoze je hlboko
ovplyvnenad niekolkymi faktormi, ktoré sa neobmedzuju len na kultirne pozadie a individualne
vnimanie, je mozné naértnut $irsi vyznam oboch. Pomdze to pochopit koncept a rozliSovacie znaky
medzi nimi.

Timova praca aj spolupraca zahfiaju skupinu ludi, ktori spolupracuju na dosiahnuti spolo¢ného ciela.
Klicovy rozdiel medzi spoluprdcou a timovou pracou je v tom, Ze timova praca spdja individualne
usilie vSetkych clenov timu na dosiahnutie ciela alebo dokoncenie danej ulohy, ludia pracujuci
spoloc¢ne dokondia projekt, vyriesia problém alebo spoloéne vytvoria nejakd novu stratégiu.

Inymi slovami, ak skupina zamestnancov spolupracuje na v€asnom dokonceni projektu, pracuje ako
tim. Ak vSak vymyslaju nové napady pre projekt, spolupracuju.

Ti, ktori spolupracuju pracuju spoloéne ako rovny s rovnym, zvycajne bez veduceho, aby spolo¢ne
prisli s ndpadmi alebo prijali rozhodnutia na dokoncenie ciela.

Zatial ¢o veduci timu zvycajne dohliada na timovu pracu a jednotlivci v time sd povereni plnenim
jednotlivych uloh, aby prispeli k dosiahnutiu konec¢ného ciela timu.

Kedy pouZit timovu prdcu



Ak sa uloha javi ako relativne nekomplikovana a vsetci ¢lenovia timu su na rovnakej vine, najlepSou
moznostou mobze byt timova praca.

Timova praca sa bezne vztahuje na vacsiu skupinu ludi, ktori pravidelne spolupracuji a maju medzi
sebou jasne stanovené Ulohy a zodpovednosti.

Kedy pouZit spoluprdcu

V pripade, Ze dana uloha vykazuje velku zloZitost alebo skryva potencidl nezh6d medzi élenmi timu,
mobze byt spoluprdca potrebnd na zabezpedenie toho, aby vsetci pracovali na rovnakom cieli.
Spolupraca zvycajne zahffia mensiu skupinu, ktord Uzko spolupracuje na konkrétnom projekte. Tento
typ dohody si ¢asto vyZzaduje ¢astu komunikaciu a vysoku uroven dévery medzi ¢lenmi timu.

8.1.2. Vlastnosti a hodnoty

Tieto dva koncepty prindsaju osobité charakteristiky, ktoré pomahaju definovat pracovné modality.
Timova praca sa zvycajne realizuje za jasnych okolnosti, ktoré si vyzaduju dokoncenie projektov/uloh
alebo dosiahnutie cielov. Je zaloZena na nasledujucich vlastnostiach a hodnotdach:

= Vedenie, ktoré deleguje pracovny tok a dohliada na suvisiaci vykon, zvycajne riadi timovu
pracu. Samotné vedenie moZe orientovat timovl pracu podla svojich vodcovskych
schopnosti (t. j. na zaklade motivdacie, empatie a time managementu).

= Nastavenie dobrého pracovného prostredia v time zahfna: i) poskytnutie jasného kontextu
tym, Ze dobre opiSete poZzadované cinnosti, ii) definujte organizacné ulohy, iii) v pripade
potreby podporte pracovny tok, iv) zabezpecte efektivnu komunikdaciu vratane postupov
budovania timu.

= Zvycajne sa vztahuje na manazérov, ktori preberaju veducu Glohu a Strukturuju pracovny tok
timu.

= Proces timovej prdce je riadeny faktorom efektivnosti, pretoze si vyzaduje koordinaciu medzi
pridelenymi zdrojmi na dokoncenie uloh.

= Zahfna silnd a efektivnu komunikaciu medzi pridelenymi fludmi.

= Hodnoty platné pre timovu pracu zahfnaju koordinaciu, monitorovanie, silnd komunikaciu,
vzdjomnu dbveru a porozumenie, postoje k predchadzaniu konfliktom.

Na druhej strane sa spolupraca zvycajne realizuje pre brainstormingové stretnutia alebo skupinové
diskusie, ktoré zahfnaju urcité rozpracovanie definovania strategickych linii. Je zaloZenad na
nasledujucich vlastnostiach a hodnotdach:

= Spolupraca je vacsinou riadend zdielanim obsahu pracovného toku medzi Ucastnikmi bez
presvedcivych smernic alebo hierarchickej dynamiky.

= Nastavenie dobrého prostredia spoluprdce zahfia: i) poskytnutie suboru otdzok na
ulahcenie formulacie cielov alebo definovanie problému ii) zdielanie modalit pracovného
toku iii) efektivne definovanie stratégie na zabezpecenie dosiahnutia implementdcie
stratégie rieSenia problému iv) ukoncit prebiehajicu pracu a dospiet k dohodnutym
zaverom.



=  Proces spoluprace je pohanany faktorom spoluprace a efektivnosti (napr. zniZzenie Uzkych
miest, maximalizacia produktivity alebo vykonu, plany na zniZenie nakladov atd.), a preto je
vhodny medzi rovesnikmi, s uréitou zodpovednostou, napr. .

= Zahfna aj silnu a efektivnu komunikaciu medzi pridelenymi fludmi.

= Hodnoty, ktoré sa vztahuju na spolupracu, zahfriaju koordinaciu, schopnost stavat na
vzajomnej praci, zdielanie pracovnych dokumentov, komunikaciu a predchadzanie
konfliktom.

8.1.3 Vyznam timovej prace a spoluprace v modernom zivote

Moderna praca je organizovana do oblasti/oddeleni, ktoré si vyzaduju organizované pracovné
postupy. Niekolkokrdt sa tento typ organizovaného pracovného toku ukazuje ako mimoriadne
délezity, najma pri rieSeni zloZitych projektov alebo ¢innosti. V mnohych pripadoch je to ,povinnost”
a nie ,potreba”, z tohto hlavného dévodu je dblezité vediet sa s tym efektivne vysporiadat. To je
dovod, preco je doleZité, aby si uchadzacdi o zamestnanie zlepsili svoje zrucnosti nadobudnutim
niekolkych prenosnych zruc¢nosti.

Ako uzZ bolo uvedené, zrucnosti spoluprace su to, ¢o ludia pouZivaju pri praci s ostatnymi, ¢i uz
virtualne, osobne, synchrénne alebo v réznych ¢asovych pasmach.

Zamestnavatelia chcu, aby ich zamestnanci nielen davali najavo svoju pritomnost na timovych
stretnutiach, ale aby sa zapdjali, komunikovali, prispievali a zaroveri motivovali ostatnych k tomu
istému. Schopnosti spoluprace robia z ¢loveka ¢loveka, s ktorym sa fahko pracuje, a efektivneho
¢lena timu bez ohladu na zameranie prace a kolegov, s ktorymi pracujete.

SirSie povedané, timova praca a spolupraca predstavuju zéklad pre rozvoj vedomosti a prezivanie
hodnét, ¢im umozniuju jednotlivcom budovat ich makké zruénosti, ako je prispdsobenie, zdielanie,
vzajomné porozumenie a efektivna komunikacia.



8.2 Vyucovacie pristupy k timovej praci a spolupraci
8.2.1 Vyzvy / Bariéry

Timova praca a spolupraca so sebou nesu aj uréité hrozby, ktoré mozu vyrazne znizit priaznivy vplyv
alebo dokonca vyrazne zabrzdit vysledok. Niektoré z tychto aspektov sa mozu vyskytnut bez ohladu
na typ prace, vztah alebo hierarchické aspekty. Nelplny zoznam najcastejSich faktorov, ktoré brania
efektivnej timovej praci a spolupraci, predstavuju:

1. Nedostatok jasnosti o ciefoch

2. Nedostatok jasnej vizie

3. Vznik nedévery medzi clenmi timu

4, Nedostatocnd produktivita vi) Dynamika spojena s mocou
5. Nespravna komunikacia

Opakovanie jednej alebo viacerych z tychto dynamik méZe skutocne negativne ovplyvnit timovu
pracu a spolupracu. Buduci skolitelia si musia byt vedomi napravnych opatreni, ktoré treba prijat,
aby sa predislo realizacii takychto neZiaducich negativnych vysledkov.

8.2.2 Uloha lektora

Ulohou lektora je zabezpeéit maximalizaciu vysledkov vzdeldvania pre vietkych po prideleni
pracovného postupu. Pritom sa od neho ocakdva, Ze prostrednictvom priameho pozorovania a
analyzy pochopi individudlnu a skupinovd dynamiku. Lektor/vzdelavatel bude musiet byt schopny
pripadne priradit a nastavit skupiny tak, aby kazda osoba priniesla svoj osobny prinos a citila sa
priamo zapojena do procesu. V tomto zmysle je Ulohou vzdelavatela zapojit dospelych uéiacich sa do
vyjadrovania sa. Jeho uUlohou je tieZ zabezpedit, aby sa minimalizovali hlavné opakujlce sa prekazky a
bariéry.

Najlepsi spdsob, ako prekonat problémy timovej prace a spoluprace, sa bude liSit v zavislosti od
konkrétnej situacie a kontextu. Medzi niektoré, ktoré vSak musia mat buduci lektor na prekonanie
vyziev spoluprace, patria:

Jasne definovat ciele a Ulohy a zabezpedit, aby boli jasné.
Vytvorit jasné komunikacné kanaly a protokoly a zabezpedit, aby o nich vietci vedeli a
mali k nim lahky pristup.

3. Podporujte a propagujte otvorent komunikaciu a transparentnost

4, Zabezpecte, aby existovali mechanizmy na rieSenie nezhdd a konfliktov tak, aby
neovplyvnovali pracovny proces.

5. Monitorovat pokrok v timovej praci/spolupréci a podla potreby ho upravovat.



8.2.3 Charakteristika vzdelavania

Neexistuju Ziadne vopred stanovené charakteristiky triedy, pretoze jednotlivci su ti, ktori ich skladaju
a formuju. Pri riadeni triedy dospelych Gcastnikov sa bude musiet lektor spravat tak, aby sa trieda
citila prijemne a participativne. Najma pokial ide o poskytovanie sSkoleni na budovanie timu a
zlepsenie spoluprace, oakava sa od neho, Ze bude organizovat triedu takto:

Stanovte si jasné ciele Ulohy.

Usporiadajte skupiny podla skdsenosti, dynamiky a r6znych prostredi.

UdrZujte zadanie konkrétne a zaloZené na Urovni vedomosti uc¢astnikov.

Definujte stratégiu ucCenia pre pracovné skupiny.

Definujte organizacnu Struktiru na zaklade timovej prace alebo zadania spoluprace.
Podpora pri definovani prebiehajlcich uloh alebo poskytovanie piluliek na usmernenie
pocas implementacie uloh.

Aktivovat rovnostarsku participaciu v ramci skupinovej dynamiky.

e Monitorujte priebeh aktivit.

e Zaistite efektivny komunikacény tok za kazdych okolnosti.

8.2.4 Hodnotenie

Meranie vykonu timovej prace je dolezZité, pretoze mbze pomdct pri planovani a dosahovani
pozadovanych vysledkov vzdeldvania od Ucastnikov. Faktorov na meranie stupfa a Urovne timovej
prace a praktik spoluprace je viacero a vo vseobecnosti by sa mali vztahovat na:

kvalitu prace

uroven interakcie

presnost pri dodrziavani terminov

rozvoj zruénosti Ucastnikov

metddy pre dosiahnutie konsenzu

zodpovednost ¢lenov.

oA WNE

Hodnotiacich nastrojov na monitorovanie tychto skupinovych aktivit je viacero a mozu byt:

e V prdvomoci vzdelavatela: zahfiia hodnotenie kvality vykonanej prace, posudenie interakcie
na zaklade priameho pozorovania; hodnotit Géast pred a po vykonani timovej prace;
preskimanie Skoliaceho procesu na zaklade analyzy prijatej spatnej vazby; zlepsenie pre
buduce skolenia.

e V pravomoci Ucastnikov: sebahodnotiace dotazniky na vyhodnotenie dynamiky generovanej
pocas riadenia pracovného toku. Mézu zahfiat otvorené vyhldsenia, v ktorych sa Gcéastnikov
pytaju, ¢i suhlasia/nesthlasia a do akej Urovne na stupnici od 1 do 5. MOzu zahfiat aj
otvorené vyhlasenia so Ziadostami o opis toho, ako prebiehal proces dosiahnutia konsenzu o
hlavnych bodoch diskusie.

8.3 Osvedcené postupy/aplikacie vo vzdelavani dospelych

Katzenbach a Smith (1993) uvadzaju nasledujuce poziadavky na vytvorenie efektivnych timov:
najdenie ¢asu, vyber ¢lenov timu, posilnenie postavenia ¢lenov timu, zabezpecenie skolenia v oblasti
prislusnych zru¢nosti a vedomosti, rozvoj spoloc¢nych cielov a ulahcenie fungovania timu.



Efektivne timy su starostlivo navrhnuté, v skutocnosti je pri vytvarani timu velmi dolezZité zvazit
celkovu dynamiku ¢lenov timu.

Viaceri autori (napriklad Brower 1995; Carr 1992; La Fasto 2001; Fajana 2002) prisli so suborom
osvedcenych postupov na umoznenie hladkého priebehu timovej prace a kooperacnych cinnosti,
ktoré mozno uviest v tomto dokumente:

Téma Akcia

Jasnost Aktivne sa zapajajte do svojich timov a povzbudzujte ich, aby zdielali svoje
postrehy a ndpady. Musia existovat jasné prostriedky na meranie priebeznej
efektivity timu, ktoré by sa mali zapisat pre pripadni komunikaciu a diskusiu
so vSetkymi ¢lenmi timu.

Pochopenie Do navrhu a formulécie ciefov musia byt v ¢éo najvacsej miere zahrnuté
cielov prispevky vSetkych ¢lenov. Carr (1992) potvrdzuje, Ze vsetky o¢akavania musia
byt jasne formulované, a to musi byt jasne pochopené ¢lenmi timu, ktori
musia pochopit aj dévod vytvorenia timu. K stanoveniu jasnych cielov sa
priddva aj vypracovanie zmysluplnych a prijatelnych meradiel vykonnosti, aby
sa ¢lenovia timu mohli citit isti svojimi vlastnymi vysledkami. Clenovia timu
musia zaviest prax pravidelného stretdvania sa na stanovenie a preskimanie
urovne dosiahnutych cielov/alebo vyspelosti myslienok.

Dovera Teambuildingové aktivity na zlepSenie vzajomnej dovery vo svoje operdcie.
Uprednostiiovanie uznania zamestnancov ma za nasledok pozitivnu,
produktivnu a inovativnu organiza¢nu klimu. V¢asné uznanie zamestnancov
zvysuje pozitivne pocity a pozitivne ovplyviiuje doveru v ich schopnost robit si
dobre na pracovisku.

Pracovny postup | Standardizujte prevadzkové postupy a informujte kazdého ¢lena timu o tom,
¢o musi urobit a aké protokoly musia dodrziavat, kym zaénu pracovat.

Na zabezpecenie dobrej koordinacie a pldnovania prace by vzdeldvatelia mali
povzbudit tim, aby na zaciatku projektu vymenoval veduceho. Efektivne
vedenie timu zdvisi od vodcovskych kompetencii. Kompetentny lider je
zamerany na ciel, zabezpecuje klimu spoluprace, buduje doveru ¢lenov timu,
stanovuje priority, preukazuje dostatocné ,know-how” a riadi vykon
prostrednictvom spatnej vazby.

Komunikdcia Presadzujte otvorenost a angaZovanost, stanovte hranice $pecializacie a
reSpektujte pravidla. Sp6sob komunikacie je dblezity pre efektivne fungovanie
timov, aby sa vytvorila organizacia, v ktorej su vsetky zlozky prepojené a




tahaju rovnakym smerom.
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